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Аннотация

Изучение интервью с людьми, отказывающимися от ознакомления с новостной инфор-
мацией, позволило выявить мотивы ограничения потребления соответствующего кон-
тента. Избегание новостей интерпретируется информантами как целенаправленное 
действие, рациональный выбор, основанный на оценке полезности новостей и издержек 
их потребления. Таким образом, хотя в интервью доминирует нарратив о негативном 
влиянии новостей на эмоциональное благополучие и физическое состояние, избегание по-
литической и экономической информации не следует воспринимать только как аффектив-
ную реакцию. Настоящее исследование основано на анализе 44 полуструктурированных 
интервью с людьми, заявившими об избегании новостей. Материалы были собраны в пе-
риод с 20 ноября 2022 по 30 марта 2023 г.

Выделяются несколько обоснований избегания новостей: (1) эмоциональные из-
держки потребления информационного контента (его влияние на настроение, соци-
альные отношения и способность эффективно заниматься повседневными делами);  
(2) утрата надежды на быстрое улучшение ситуации (люди готовы смотреть нега-
тивные новости, ожидая позитивное разрешение кризиса, в противном случае потре-
бление медиасообщений воспринимается как не имеющее смысла и травмирующее);  
(3) когнитивные и временные издержки (новости сложны для восприятия, требуется 
много времени и усилий, чтобы в них разобраться); (4) недоверие медиа, с которым свя-
зывается низкая информационная ценность новостей; (5) низкая внешняя политическая 
эффективность (уверенность в невозможности повлиять на ситуацию); (6) высокая вну-
тренняя политическая эффективность (убежденность в собственной исчерпывающей  
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осведомленности о событиях в стране и мире, которая не требует потребления ново-
стей и часто связывается с жизненным опытом и числом прожитых лет); (7) восприни-
маемая низкая инструментальная ценность новостей (новости не помогают в принятии 
повседневных решений или могут подталкивать к неправильным решениям, предостав-
ляя недостоверную информацию или усиливая панические реакции). В заключении автор 
подчеркивает спорную релевантность теорий снижения неопределенности и медиазави-
симости и их предпосылок для объяснения потребления новостей в контексте кризисов 
последних лет.

Ключевые слова: избегание новостей, медиапотребление, теория снижения неопреде-
ленности, теория медиазависимости, политическая эффективность

Введение 

 
Многочисленные теории в общественных науках стимулируют ожидания, что  
в кризисной ситуации аудитория будет активнее вовлекаться в потребление ново-
стей. Согласно теории снижения неопределенности (uncertainty reduction theory) 
[Lachlan et al. 2009], люди испытывают повышенную потребность в информации 
о вещах, которые они не могут предсказать и объяснить. Теория медиазависимо-
сти (media dependency theory) подчеркивает, что во время кризиса возрастает не-
однозначность в социальной среде, делая потребление новостей более важным 
[Ball-Rokeach, DeFleur 1976; Lowrey 2004]. Теория использования и удовлетворе-
ния (uses and gratifications) указывает, что медиа удовлетворяют широкий спектр 
потребностей [Katz et al. 1973] и могут потребляться с разнообразными целями. 
Высокий уровень неопределенности [Berger, Calabrese 1975] и восприятие ри-
сков как серьезных [Gutteling, de Vries 2017] подталкивают к поиску информации 
(information seeking behavior). Подобную склонность к мониторингу угроз также 
можно объяснить с биологической точки зрения [Shoemaker 1996], обратив вни-
мание на негативный контент как на эволюционное преимущество [Fuller 2013; 
Soroka 2014]. Кроме того, понимание происходящих событий представляется важ-
ным для принятия решений и совладания с кризисом. Вероятно, именно с желани-
ем восстановить контроль над ситуацией связана склонность людей уделять боль-
шее внимание негативным новостям [Soroka et al. 2019; Soroka, McAdams 2015]. 
Таким образом, предполагается, что в ситуации кризиса должны присутствовать 
следующие предпосылки: 

1) люди чувствуют неопределенность; 
2) люди испытывают потребность в информации и снижении неопределенности; 
3) медиа могут удовлетворить эту потребность; 
4) информация обладает практической значимостью. 
Однако массовый характер избегания новостей во время недавних кризи-

сов – пандемии COVID-19 [Link 2021; Zhou et al. 2023], вооруженных конфликтов 
[Reuters Institute 2024] в разных частях мира – вынуждает усомниться в том, что 
эти предпосылки выполняются. С чем же связан отказ от новостей в условиях не-
определенности, когда люди должны наиболее остро нуждаться в информации?
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Почему распространяется избегание новостей?

Распространение избегания новостей во многом объясняется более общими трен-
дами и внешними по отношению к аудитории факторами – медийным и культурно-
страновым контекстом: в частности, исследователи указывают на трансформацию 
медиасреды как основание для ограничения потребления новостей [Costera Meijer, 
Groot Kormelink 2015; Van Aelst et al. 2017]. В современном мире информация доступ-
на как никогда и впечатляет своим разнообразием [Sheller 2015], однако, принимая 
решение в условиях большого числа альтернатив, люди могут испытывать пере-
грузку выбором (choice overload) [Jacob et al. 2024]. Избыточное количество кон-
тента приводит к усталости от новостей (news fatigue) и сложностям в их осмысле-
нии (analysis paralysis), способствуя распространению избегания [Song et al. 2017]. 
Соответственно, ограничение потребления новостей можно рассматривать как 
стратегию адаптации к информационной перегрузке [Lor  et  al.  2023]. Кроме того, 
в цифровой медиасреде новости находятся в постоянной конкуренции с развлека-
тельным контентом [Prior 2005]. Вероятно, это способствует тому, что, выбирая из 
большего числа альтернатив, люди будут предпочитать легкие новости (soft news) 
или развлекательные медиапродукты [Panek 2016]. Применительно к людям, из-
бегающим новостей, это означает отказ прежде всего от сообщений по наиболее 
эмоционально травмирующим темам – насилию, вооруженным конфликтам, по-
литическим вопросам [Казун 2024b]. Таким образом, потребление новостей в ус-
ловиях медиасреды с большим выбором может восприниматься как нежелательное 
(негативные эффекты просмотра новостей) или непредпочтительное (большие по-
ложительные эффекты просмотра не-новостного контента).

Помимо этого, особенности потребления новостей могут быть связаны с ха-
рактеристиками стран [Aalberg et al. 2013]: так, исследователи показывают, что 
избегание информационного контента оказывается более высоким в странах с низ-
кой свободой СМИ [Toff, Kalogeropoulos 2020], впрочем, в других работах данный 
вывод не подтверждается [Li et al. 2024]. Также значение имеют культуры потре-
бления новостей – например, восприятие их просмотра как гражданского долга 
[Aharoni et al. 2021; Villi et al. 2022].

Все упомянутые ранее факторы воздействуют на общество в целом, хотя их 
влияние на отдельных индивидов может различаться: например, телезрители, 
практически не использующие Интернет, могут не испытывать влияния информа-
ционной перегрузки и медиасреды с большим выбором. Следовательно, несмотря 
на то, что медиасреда и страновой контекст способны объяснить распространение 
и масштабы избегания новостей, следует обратить внимание на индивидуальные 
характеристики потребителей медиаконтента и их восприятие информационного 
потока, которые могут дать ответ на вопросы о том, кто и почему избегает новостей. 

Рассматривая избегание новостей на индивидуальном уровне, умест-
но интерпретировать его как рациональное игнорирование (rational ignorance) 
[Case  et  al.  2005], поскольку люди не всегда нуждаются в информации, каса-
ющейся повестки дня. С одной стороны, новости могут вызывать негативные 
эмоции, вынуждая тем самым ограничить их потребление [Aharoni et al. 2021;  
Schäfer et al. 2023; Toff, Nielsen 2022]; связь эмоционального неблагополучия с избе-
ганием новостей подтверждается и на российских данных [Радаев 2024]. С  другой 
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стороны, в настоящее время наблюдается кризис доверия новостям: фрагментация 
медиасреды, распространение производства медиаконтента неинституционали-
зированными акторами, активная публичная дискуссия про фейковые новости  – 
все это провоцирует скептицизм по отношению к информационному контенту  
[Казун 2024a]. Россияне не готовы доверять новостям в полной мере [Вырковский, 
Шамсутдинова 2024; Петрова 2024]; кроме того, наблюдаются проявления ме-
диацинизма, когда СМИ рассматриваются как манипулятивные и регулярно иска-
жающие информацию [Барометр 2024]. Ограниченное доверие новостям снижает  
их ценность в глазах аудитории, провоцируя избегание. В условиях кризиса не-
гативный уклон новостей и фрагментация медиапространства способны уси-
ливаться, стимулируя восприятие информационного контента как неприятного  
(в частности, негативно влияющего на эмоциональное состояние) или бесполез-
ного (например, из-за низкой надежности), что может привести к его избеганию.

Методология

Основой настоящего исследования стали 44 полуструктурированных интервью 
с людьми, декларирующими желание и попытки избегания новостей. Эмпири-
ческая база включает 11 интервью с мужчинами и 33 интервью с женщинами; 
возраст информантов колеблется в диапазоне 18–81 год. В выборке преобладают 
женщины и молодежь, поскольку именно эти группы наиболее склонны огра-
ничивать потребление информационного контента [Benesch 2012; Li et al. 2024; 
Toff, Kalogeropoulos 2020]. Данные были собраны в период с 20 ноября 2022 г.  
по 30 марта 2023 г., когда в российском обществе наблюдалась высокая тревож-
ность [Настроение окружающих 2023] на фоне проводившейся в этот период ча-
стичной мобилизации [Радаев 2023]. Подобный контекст позволил получить эмо-
ционально нагруженные нарративы. 

Структура гайда состояла из четырех основных блоков, посвященных при-
чинам избегания, практикам и способам управления своей медиадиетой, оцен-
ке последствий перехода к избеганию и социальным отношениям в контексте 
ограничения внимания к новостям. Вопросы касались как опыта потребления 
такого контента, так и установок в его отношении (например, доверие; пред-
ставления о том, важно ли уделять внимание). Абстрактные понятия, которыми 
оперировал информант, уточнялись: в частности, рассуждая об испытываемом 
чувстве тревоги или о текущем кризисе, интервьюируемые могли вкладывать 
в данные категории различные смыслы, однако дополнительные вопросы позво-
ляли конкретизировать их представления. Новости в эмпирической части статьи 
понимаются в соответствии с определениями информантов, которые имеют тен-
денцию расширять границы данного понятия. Говоря о новостях, интервьюиру-
емые преимущественно подразумевали материалы информационных Telegram-
каналов и телевизионных новостных выпусков. Однако следует отметить, что 
в некоторых случаях таким образом могут классифицироваться, например, по-
литические ток-шоу, информация Telegram-каналов, которые ведут блогеры или 
участники интересующих информанта событий, посты и фотографии в соци-
альных сетях.



Мир России. 2026. № 3 105

«Жить жизнь, а не тонуть в бескрайнем новостном болоте»: 
причины избегания новостей в России

Гайд интервью не содержал прямых вопросов о том, как информанты оценива-
ют те или иные события и процессы в обществе. С одной стороны, такие вопросы 
являлись бы весьма сензитивными и могли вызвать негативную реакцию у интервью-
ируемых, вплоть до отказа продолжать интервью. С другой стороны, мы руководство-
вались тем, что в условиях поляризованного общества выбор лексики для описания 
текущих событий зависит от разделяемых убеждений. Аффективная поляризация, 
понимаемая как выраженность благосклонности в отношении своих политических 
союзников и враждебности по отношению к оппонентам [Iyengar et al. 2012], может 
находить отражение в стиле коммуникации – например, в использовании языка не-
нависти (hate speech) [Стукал и др. 2022]. При этом политическая поляризация при-
водит к снижению доверия ученым и политикам, относящимся к аут-группам, а так-
же вызывает негативные эмоции по отношению к транслируемой ими информации 
[Enders, Armaly 2019; Nisbet et al. 2015]. Поэтому сами формулировки вопросов о те-
кущих политических событиях и используемая в них лексика могли оказать влияние 
на восприятие интервьюера информантом и сказываться на последующих ответах. 
Тем не менее, рассуждая об отношении к новостям, многие информанты и без наво-
дящих вопросов обозначали свою позицию в отношении тех или иных событий. 

Результаты

Несмотря на то, что избегание новостей в литературе, как правило, связывают  
с эмоциональным опытом потребления негативного контента [Aharoni et al. 2021; 
Schäfer et al. 2023; Toff, Nielsen 2022], в интервью более представленными ока-
зались рассуждения об ограничении потребления новостей как о внутренне мо-
тивированном рациональном действии, а не аффективной реакции. Информанты 
описывали переход к избеганию новостей в терминах сознательного управления 
своим информационным потоком – как собственное решение1, направленное на 
минимизацию, сокращение, ограничение потребления новостей, абстрагирование 
или дистанцирование от такого контента. В некоторых случаях использовались бо-
лее эмоционально нагруженные метафоры «бегства» или «ограждения». Впрочем, 
некоторые информанты указывали, что в их случае переход к избеганию новостей 
произошел без сознательных усилий, как спонтанная реакция на травмирующий 
контент, которая впоследствии трансформировалась в привычку, однако такой 
нарратив оказался менее представленным. Рационализация избегания новостей 
проявлялась также в акцентировании внимания на издержках потребления соот-
ветствующего контента и его ограниченной полезности. Далее обоснования из-
бегания будут рассмотрены именно как поиск баланса между этими параметрами.

Издержки потребления новостей

Прежде всего информанты акцентировали внимание на эмоциональных издерж-
ках потребления новостей, которые могут приписываться негативному уклону 

1  «Я принял волевое решение как-то взять себя в руки и перестать читать новости» (муж., 22 года).
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контента или собственным индивидуальным чертам. В первом случае избегание 
новостей связывается с их формой («Преподносится последнее время достаточно 
агрессивно» (жен., 69 лет)) и содержанием («Новости в последнее время ужасные 
в основном» (жен., 42 года); «Они в основном ужасны и мне от этого морально 
плохо» (жен., 47 лет); «В последнее время новости в основном носят отрицатель-
ный, негативный характер» (жен., 44 года)). Информанты также неоднократно 
подчеркивали, что эмоциональные издержки потребления новостей увеличились 
именно «в последнее время» на фоне Специальной военной операции. Во втором 
случае интервьюируемые описывали ограничение потребления новостей как след-
ствие высокой индивидуальной восприимчивости к негативной информации. 

«Я впечатлительный человек» (жен., 20 лет).
«Я человек эмоционально, скорее всего, неустойчивый» (жен., 51 год).
«Я человек достаточно тревожный, эмоционально реагирующий на все потрясения 
в мире» (жен., 20 лет). 
«Я довольно тревожный человек» (жен., 25 лет).
«Я человек тонкой душевной организации» (жен., 23 года). 

Таким образом, избегание новостей может обосновываться как внешними, 
так и внутренними причинами. 

Негативные эмоции, по-видимому, не всегда воспринимаются как доста-
точное основание для избегания новостей. Поэтому информанты уточняли, что 
просмотр политического и экономического контента неблагоприятно сказывался 
также на их физическом состоянии и способности заниматься повседневными де-
лами. Интервьюируемые указывали, что потребление новостей приводит к ухуд-
шению аппетита, ночным кошмарам и нарушениям сна, повышенному давлению, 
паническим атакам и «нервным высыпаниям на коже» (жен., 20 лет). Кроме того, 
высокое внимание к событиям повестки дня ассоциировалось у информантов с не-
возможностью полноценно выполнять задачи, связанные с домашним хозяйством, 
работой и учебой. Просмотр новостей воспринимался как угрожающий продук-
тивности в силу затрачиваемого на него времени и из-за воздействия на эмоции, 
приводящий к апатии и чувству безысходности.

«У меня проблемы с мотивацией повседневной, если мне и так не хочется что-
либо делать, вообще вставать с кровати, то, наверное, если я буду сидеть, слу-
шать что-то настолько тяжелое, то у меня будет еще меньше мотивации.  
И я стараюсь не смотреть вообще даже фикшн какой-то с тяжелыми концовками. 
<…> Новости – это тоже медиа, они не бывают хорошими» (жен., 20 лет).

Кроме того, избегание новостей может быть связано с утратой надежды  
на то, что ситуация в обозримом будущем изменится к лучшему. Отдельные иссле-
дования просмотра хорроров объясняют внимание к таким художественным про-
изведениям сменой напряженного ожидания положительными эмоциями после  
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завершения фильма и устранения угрозы [Zillmann 1981]. По-видимому, некоторые 
информанты уделяли внимание негативным новостям в ожидании позитивных из-
менений и ограничили потребление новостей, когда их надежды не оправдались.

«В начале была какая-то надежда, что это как-то скоро все кончится, но постепен-
но эта надежда становилась все меньше и меньше. Вот сейчас я понимаю, что это 
тупик, поэтому нечего и смотреть» (жен., 81 год).

В отдельных случаях избеганию новостей предшествовал думскроллинг: 
именно этот опыт чрезмерно активного потребления негативной информации  
о текущих событиях позволил информантам наиболее полно прочувствовать эмо-
циональные издержки потребления новостей.

«Надоело в состоянии предыстерики постоянно находиться. У меня оно на самом 
деле так постепенно произошло. Отказ от новостей, имею в виду. Сначала пере-
шла от условно 10–15 раз в день до 5, потом до 1 и так далее. Ну и к апрелю-маю, 
как уже сказала, почти на 100% сократила количество новостей, которые читаю»  
(жен., 31 год).

Впрочем, интервьюируемые говорили не только о негативных эмоциях, кото-
рые вызывают новости. Избегание новостей они связывали с ощущением, что для 
понимания ситуации необходимо приложить значительные когнитивные усилия, 
поскольку экономические и политические новости весьма сложны для понимания. 
Кроме того, ограниченное доверие медиа заставляло информантов чувствовать 
необходимость использования нескольких источников для верификации инфор-
мации, и в этой ситуации отказ от новостей воспринимался как способ экономии 
своих интеллектуальных ресурсов. 

«Мне не особо нравится смотреть как политические, так и экономические новости, 
потому что обычно они либо очень печальные, либо они достаточно сложные, и нуж-
но прямо вчитываться в них. Не люблю, если честно, это делать» (жен., 19 лет).
«Если хочешь узнать правду, то нужно читать очень много разных источников 
и какие-то свои мысли еще строить по этому поводу, а это занимает очень много 
энергии. Чтобы этим заниматься, надо быть хотя бы блогером, чтобы это хотя бы 
профит приносило» (муж., 30 лет).

Альтернативным способом снижения когнитивных издержек потребления 
новостей может стать (частичный) отказ от рефлексивности и делегирование до-
верия другим акторам – лидерам мнений, известным журналистам, государству, 
что позволяет минимизировать число используемых источников и проще ориенти-
роваться в потоке противоречивого контента.
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 «Очень много информации подается путано, понимаете? Поэтому я думаю, что  
я буду принимать ту информацию, за которую отвечает государство, скажем так» 
(муж., 67 лет). 

Наконец, избегание новостей может связываться с временными издержками 
потребления информации о текущих событиях.

«Как минимум у меня нет времени на это, но если есть свободное время, то я предпо-
читаю что-то почитать в плане книг и так далее» (жен., 21 год). 

Интересно, что интервьюируемые преимущественно говорили именно об от-
носительном, а не абсолютном отсутствии времени на просмотр новостей, то есть 
речь шла не о высокой загруженности как таковой, а об альтернативном использо-
вании времени как ограниченного ресурса и приоритезации других задач.

«Новости, когда ты перестаешь их читать, высвобождают столько энергии.  
<…> Я выбрала заниматься собой. Например, я пошла на танцы или уделяла больше 
времени учебе, <…> нашла работу» (жен., 21 год).

Ограниченная ожидаемая полезность новостей

Следует отметить, что издержки потребления новостей могли и не приводить  
к их избеганию, если бы информация о политике и экономике воспринималась как 
полезная. Однако интервью показывали, что информанты, избегавшие новости, 
сомневались в ценности такого контента по нескольким причинам. Прежде все-
го, скептицизм по отношению к полезности новостей связан с представлениями  
об их низком качестве, возникающем из-за противоречивости информации в раз-
ных источниках и распространенности фейков. 

Интересно, что в данном случае обоснование избегания новостей также мо-
жет содержать указание на пожилой возраст информанта. В целом, исследователь-
ская литература доказывает, что молодые люди чаще отказываются от информа-
ции по повестке дня. Что же касается старшего поколения, то предполагается, что 
у него в ходе социализации сформировалось представление о потреблении ново-
стей как о норме. Поэтому информанты старшего возраста могут нуждаться в до-
полнительной легитимации ограничения внимания к такому контенту. 

«Я почти совсем не смотрю новости в настоящее время, потому что они очень 
противоречивы и одно сообщение противоречит другому. Очень много фейковых со-
общений. И так как я человек уже в возрасте, то они меня расстраивают. Поэтому, 
чтобы не расстраиваться, я решила лучше не смотреть их» (жен., 81 год). 
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«Мне кажется, что в старости у человека включаются те же защитные реакции,  
и человеческий мозг просто фильтрует эту информацию, он ее не хочет потре-
блять. Вот мне не вкусно читать эти новости, мне не вкусно читать эти события,  
я не хочу этого делать. И я стала думать, а сколько мне осталось той жизни: мо-
жет, не надо делать то, что ты не хочешь, а уже можно себе позволить делать то, 
что ты хочешь» (жен., 61 год).

Недоверие новостям объясняется публичной дискуссией о фейках и разобла-
чениями различных медиасообщений как недостоверных («Ты очень сильно пере-
живаешь это, сопереживаешь, а потом оказывается, что этого не существова-
ло» (жен., 22 года)), несоответствием дискуссии личному опыту («Как конкретно 
моя семья живет, я вижу по ценам в магазине» (жен., 51 год)), а также несо-
впадением с уже сформировавшимися у информантов убеждениями. В силу того, 
что информанты воспринимали новости как противоречивые и недостоверные,  
их просмотр интерпретировался как бесполезное занятие, связанное с риском 
утраты субъектности.

«Естественно, это вызывает страх, тревогу, слезы от переизбытка эмоций,  
но в моем случае это второстепенно. Мне скорее страшнее потерять себя и свою 
точку зрения под гнетом этого потока» (жен., 20 лет).

Другое объяснение ограничения потребления новостей лежит в области вос-
приятия возможностей политического участия. С одной стороны, избегание ново-
стей связывается с уверенностью в собственных знаниях – высокой внутренней 
политической эффективностью (internal political efficacy). Ряд информантов под-
черкивали, что им понятны все текущие события и процессы, а поскольку новости  
не повышают их политическую компетентность, они не заслуживают внимания. 
Впрочем, такие убеждения могут объясняться также склонностью людей задним чис-
лом думать, что они предугадывали произошедшие события [Fischhoff, Beyth 1975].

«Но так как мне изначально уже была эта ситуация понятна, я даже предсказал как 
бы на конец года, на начало этого года то, что сейчас происходит. У меня просто 
интерес пропал» (муж., 55 лет).
«Никаких подробностей мне сообщать не надо, я и без этого эту информацию знаю. 
Я ее не домысливаю. Я просто анализирую то, что было полгода назад, и понимаю, 
что я все это предвидел, и для этого мне вообще никакая информация не была нуж-
на» (муж., 67 лет).

Подобные нарративы в первую очередь оказались присущи информантам  
из старшей возрастной группы. Их уверенность в своих знаниях приписывается 
аналитическим навыкам и жизненному опыту, в силу которых реальность кажется 
предсказуемой.
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«Это не потому, что я такая умная, а потому что живу давно, и все эти новости 
иногда мне кажутся такими, как будто я их уже давно слышала. Может быть,  
их говорят другие люди, но иногда мне кажется, что я могу за них договорить  
те фразы, которые они не договорили» (жен., 61 год).

Другим основанием для сомнений в важности потребления новостей служит 
низкая внешняя политическая эффективность (external political efficacy): уверен-
ность в том, что повлиять на ситуацию невозможно, делает ценность новостей со-
мнительной. В сочетании с негативными эмоциями от дискуссий по политическим 
и экономическим вопросам это также способствует избеганию информационного 
контента. Нарративы информантов в этом отношении были очень похожи и содер-
жали указания не только на ограниченную полезность новостей, но и на издержки 
их потребления. 

«Мы просто ничего не можем изменить, потому что что бы люди ни делали, все 
равно будет так, как оно сейчас происходит. Поэтому лишний раз трепать себе  
нервы не хочется» (жен., 21 год). 
«Ситуацию ты контролировать и воздействовать на нее все равно не можешь,  
а расстраиваешься ужасно» (жен., 31 год). 

Иными словами, копинг, направленный на устранение проблемы (problem-
focused coping), был для информантов либо недоступен, либо воспринимался 
таковым. Соответственно, не имея возможности изменить ситуацию, люди ис-
пользовали копинг, сфокусированный на эмоциях (emotion-focused coping), пред-
полагающий не преодоление неблагоприятных внешних обстоятельств, а управле-
ние собственными эмоциональными реакциями, и избегание новостей становится 
одним из способов достичь этого.

Впрочем, новости воспринимаются как бесполезные не только с политиче-
ской точки зрения, но и в части принятия индивидуальных решений в повсед-
невной жизни. Информанты не только говорили, что медиасообщения не имеют 
инструментальной ценности, но и приводили примеры ситуаций, когда новости 
были деструктивны. Например, некоторые указывали, что новости могут при-
водить к паническому потреблению2 и принятию неоптимальных финансовых 
решений.

«Какая помощь? Курс-то [доллара к рублю – прим. автора] был 80, 90, 100, 120, 
даже 150. Люди приобретали валюту, не думая, а именно на основании новостей. 
А сейчас курс доллара 65. И как вот эта информация помогла? Она помогла в обрат-
ном порядке. То есть люди понесли убытки в связи со своими действиями на основа-
нии новостей» (жен., 44 года).

2  И не зря. Академические исследования подтверждают связь думскроллинга с нестандартным потреблением, 
в том числе и паническим [Радаев 2025].
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Обсуждение результатов

Избегание новостей интерпретируется как целенаправленное действие, рацио-
нальный выбор, основанный на оценке полезности информационного контента 
или издержек его потребления. Таким образом, хотя в интервью доминировал нар-
ратив о негативном влиянии новостей на эмоциональное благополучие и физиче-
ское состояние, избегание политической и экономической информации не следует 
воспринимать как аффективную реакцию.

Избегание новостей возникает в кризисной ситуации, когда, казалось бы, 
люди должны испытывать наибольшую потребность в информации. Впрочем, су-
ществует несколько объяснений причин избегания новостей в условиях неопреде-
ленности. Во-первых, новости в целом имеют негативный уклон [Leung, Lee 2015], 
который проявляется или в соответствующем фрейминге событий, или в отборе 
вопросов для освещения. В ситуации кризиса эта тенденция может усиливаться, 
вынуждая аудиторию ограничивать свое внимание к новостям для поддержания 
ментального благополучия [de Bruin et al. 2021], и многие информанты говорили 
об этом в интервью3. Во-вторых, столкнувшись с угрозой, человек действитель-
но может активно искать информацию, чтобы выработать стратегию действия.  
Однако впоследствии, если угроза сохраняется в течение длительного времени, 
он начинает избегать стимулов страха (avoiding a fear stimulus), чтобы совладать 
с последствиями долговременного стресса [Mobbs et al. 2015], и именно такое по-
ведение отражено в интервью людей, которые перешли от думскроллинга к избе-
ганию новостей. Наконец, если полезность новостей оценивается как невысокая, 
и люди не верят в возможность повлиять на действия государства или принять 
более рациональные решения на основании информации из новостей, отказ от та-
кого контента также выглядит разумным. Не имея возможности бороться с про-
блемой (problem-oriented coping), люди прикладывают усилия для нормализации 
собственного эмоционального состояния (emotional-oriented coping). В целом,  
с точки зрения эволюционной психологии трактовать как самозащиту можно по-
требление новостей, а с точки зрения поддержания эмоционального благополу-
чия – их избегание.

В научной литературе часто обсуждается необходимость вовлечения лю-
дей в мониторинг новостей, а избегание новостей рассматривается как дисфунк-
циональный феномен. Однако правильнее говорить о позитивных и негатив-
ных последствиях ограничения потребления политического и экономического 
контента. Так, избегание новостей приводит к снижению информированности 
[Damstra  et  al.  2023; Marcinkowski, Došenović 2021], но вместе с тем уменьшает 
негативное воздействие подобной информации на физическое и ментальное здо-
ровье. И в данной ситуации сложно определить, что из этого более важно в усло-
виях кризиса.

Эмоциональные издержки потребления новостей стали доминирующим нар-
ративом в интервью: в частности, информаторы отмечали, что новости негативно 

3  Впрочем, мы не можем утверждать, являются ли связанные с новостями негативные эмоции причиной либо 
обоснованием избегания новостей. Думскроллеры в интервью описывают эмоциональный опыт потребления но-
востей аналогично, указывая на связанные с таким контентом тревогу, апатию и чувство бессилия. Однако это  
не обязательно заставляет их снизить вовлеченность в информационный поток [Казун, Малыгина 2024].
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влияют на настроение, физическое состояние и способность эффективно зани-
маться повседневными делами, а утрата надежды на быстрое улучшение ситуации 
дополнительно усиливает желание отказаться от политических и экономических 
новостей. По-видимому, люди готовы смотреть негативные новости, ожидая по-
зитивного разрешения кризиса, а если надежда на такое развитие событий отсут-
ствует, то потребление медиасообщений воспринимается как не имеющее смысла 
и травмирующее. Кроме того, информанты упоминали о временных и когнитив-
ных издержках потребления новостей, а также о недоверии медиа, с которым свя-
зывается низкая информационная ценность новостей.

Также имеет значение внешняя политическая эффективность – восприятие 
своей способности влиять на государственную политику [Boulianne et al. 2023]. 
Информанты не верили в возможность изменить те или иные решения, которые 
вызывают у них негативные эмоции. В таких условиях новости закономерно не 
рассматриваются как важное основание гражданского участия, поскольку сама 
возможность оценивается как ограниченная. 

Взаимосвязь политической эффективности и медиапотребления изучалась 
и ранее, однако исследователи преимущественно делали выводы о влиянии ис-
пользования медиа на уверенность людей в политических знаниях и возмож-
ности влиять на политику [Gil de Zúñiga et al. 2017; Kaid et al. 2007; Kenski,  
Stroud 2006; Pingree 2011]. Настоящее исследование позволяет предположить об-
ратное направление связи: не потребление новостей повышает политическую 
эффективность, а низкая внешняя политическая эффективность способствует  
их избеганию. Информанты также отмечали, что новости не только не помогали 
им в принятии повседневных решений, но и могли стать основой для неверных 
решений и деструктивных действий.

Исходя из анализа интервью, можно предположить, что теория снижения не-
определенности [Lachlan et al. 2009] и теория медиазависимости [Ball-Rokeach, 
DeFleur 1976; Lowrey 2004] имеют ограниченную релевантность для описания 
потребления новостей в условиях текущего кризиса. Люди могут не испытывать 
потребности в дополнительной информации, которая позволила бы им избежать 
неопределенности, более того, неведение может представляться предпочтитель-
ным. Данные теории базируются на нескольких ключевых предположениях: люди 
испытывают чувство неопределенности, люди нуждаются в информации и сниже-
нии неопределенности, информация обладает практической значимостью, медиа 
позволяют снизить неопределенность. Все эти постулаты могут быть подвергнуты 
сомнению. 

Основываясь на анализе интервью, можно предложить несколько альтерна-
тивных объяснительных схем для (не)потребления новостей в условиях кризиса:

(1) люди могут не испытывать неопределенность даже в ситуации кризи-
са. В  интервью представлены нарративы о том, что информанты понимают те-
кущую ситуацию и без потребления новостей. Дополнительно усиливать подоб-
ные убеждения может случайное потребление новостей [Boczkowski et al. 2018;  
Schäfer 2023] и восприятие «новости-находят-меня» (news-finds-me) [Казун 2023; 
Gil de Zúñiga, Weeks, Ardèvol-Abreu 2017; Park, Kaye 2020]. Мы не оцениваем, на-
сколько такое понимание повестки дня является полным, а также не является ли 
оно иллюзорным. В любом случае такие представления не мотивируют людей  
к поиску информации; 
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(2) можно говорить об управлении неопределенностью (uncertainty 
management), когда люди оценивают ее фактический и желаемый уровни [Afifi, 
Weiner 2004] и принимают решение, нуждаются ли они в поиске информации 
или будут ее избегать. Далеко не всегда достижение полной информированности  
и определенности является предпочтительным; 

(3) преодоление неопределенности не имеет практического смысла, если 
возможность влиять на события воспринимается как отсутствующая или сильно 
ограниченная. При этом избегание новостей отчасти выступает как символиче-
ское бегство от государства, игнорирование политических событий в интересах 
частной жизни;

(4) поиск информации необязательно приводит к уменьшению неопреде-
ленности. Если люди не доверяют новостям, а медиасообщения противоречивы 
и содержат дезинформацию, просмотр новостей может не улучшать понимание 
ситуации, а только способен вводить общество в заблуждение. Подтверждением 
данного тезиса стали истории информантов: как они сами или окружающие их 
люди принимали неоптимальные решения, основываясь на информации медиа. 
Соответственно, отказ от новостей может быть обусловлен желанием избежать 
большую неопределенность. 
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Abstract

This study analyzes interviews with news avoiders to identify the underlying motivations  
for this behavior. News avoidance is interpreted by informants as a purposeful action—a 
deliberate, rational choice based on an assessment of the benefits of news and the costs  
of consuming it. While interviewees predominantly cite the negative impact on emotional  
well-being and physical health, avoidance of political and economic news should not be viewed 
solely as an affective response. The study is based on an analysis of 44 semi-structured interviews 
with people who reported avoiding the news. The materials were collected between November 20, 
2022, and March 30, 2023.

Several justifications for news avoidance emerge: (1) the emotional costs of consuming 
news content (its impact on mood, social relationships, and the ability to engage effectively  
in daily tasks); (2) the loss of hope for rapid improvement (people are willing to consume 
negative news while anticipating a positive resolution of the crisis; otherwise, media consumption  
is perceived as meaningless and traumatizing); (3) cognitive and time costs (news is difficult 
to process and requires substantial time and effort to make sense of); (4) distrust in the media, 
associated with the perceived low informational value of news; (5) low external political efficacy 
(lack of confidence in one’s ability to influence the situation); (6) high internal political efficacy 
(belief in one’s own comprehension of events in the country and the world, which makes news 
consumption unnecessary and is often linked to life experience and age); and (7) perceived 
low instrumental value of news (news does not help with everyday decision-making or may 
prompt incorrect decisions by providing unreliable information or intensifying panic reactions).  
In conclusion, the study emphasizes the contested relevance of uncertainty reduction and media 
dependency theories and their assumptions for explaining news consumption during the crises 
of recent years.

Keywords: news avoidance, media consumption, uncertainty reduction theory, media 
dependency theory, political efficacy
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